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1. Gdje mogu dobiti jedinstveni pristupni kod?

U pisarnici suda, pred kojim se vodi Vas$ sudski predmet, trebate zatraziti potvrdu o izdavanju Jedinstvenog
pristupnog koda za pristup predmetu putem Interneta. Pri tome ste duzni sluzbeniku u pisarnici suda
predoditi:

— za slucaj fizickog lica liénu (osobnu) kartu, a

— za slu€aj pravnog lica (firma ili advokatska kancelarija) rjeSenje suda o registraciji i ID bro;.
Sluzbenik ¢e Vam izdati potvrdu koja sadrzi:

— Broj sudskog predmeta (BSP)

— Jedinstveni pristupni kod (JPK)

—  Pristupnu web adresu — http://pravosudije.ba/predmeti

2. Imam predmete u viSe sudova, da li je neophodno da za svaki od
predmeta u svakom od sudova dobijem JKP?

Da, za pristup svim predmetima u kojima ste stranka u postupku, potrebno je da od nadleZznog suda zatrazite
JPK za svaki od predmeta kojem Zelite pristupati.

3. Zasto trebam kreirati korisnicki racun?

Korisni€ki raCun nije obavezujuci, ali Vam omogucéava objedinjavanje pristupa za veci broj sudskih predmeta
za koje imate JKP broj.

Na taj naCin mozete sami osmisliti korisnicko ime i Sifru (lozinku), koji su Vam lako pamtljivi.

Korisni€ki radun kreirate izborom polja 'Administrativni panel' ili klikom na link Korisni¢ki racun (KR) koji se
nalazi na lijevoj strani ekrana. Nakon toga, dobit éete formu (prikazanu lijevo) u kojoj trebate unijeti sljedece
podatke:

— Korisni€ko ime (kombinacija slova i brojeva, bez razmaka — koju mozZete lako zapamtiti, npr.
ime.prezime)

— Sifra/lozinka (kombinacija slova i brojeva, bez razmaka — razlikuje se od korisni¢kog imena)

— E-mail adresa (va3a vazecCa e-mail adresa)

— JMB / IB (Jedinstveni mati¢ni broj za fizika lica / Identifikacioni broj za pravna lica)

4. Kreiran je korisnic¢ki rac¢un, ali se ne mogu prijaviti na sistem?

Korisnicki radun kreirate izborom polja ,Administrativni panel” ili klikom na link ,Korisni¢ki racun (KR)".
(Objasnjeno u odgovoru na pitanje br. 4)

Nakon $to unesete ispravne podatke u sva navedena polja kliknite na dugme ,Posalji“. Ukoliko je e-mail sa
aktivacijskim linkom uspjesno poslan na vasu adresu, dobicete sljede¢u poruku na dnu ekrana: ,Napomena:
Na Vasu e-mail adresu je poslana aktivacijska poruka. Da biste aktivirali izvrSene promjene, potrebno je da
kliknete na link u poslanoj poruci.”

Nakon sto Vam stigne aktivacijska poruka na e-mail, kliknite na link u poruci. Na taj nacin ¢ete aktivirati svoj
korisnicki racun.

Tek nakon toga Cete biti u mogucnosti koristiti svoj korisni€ki raéun. (klikom na link ,Logirajte se sa kreiranim
raéunom®)



CESTO POSTAVLJANA PITANJA - Pristup sudskim predmetima putem Interneta

5. Ko moze imati pristup mom korisnickom racunu?

Pristup Vasem korisnickom radunu mozete imati samo Vi. Informacije koje imate kroz korisnicki racun su
strogo povjerljive. Osoba kojoj je sud izdao JPK preuzima odgovornost za njegovo Cuvanije i koristenje.

6. Ko moze imati pristup mom predmetu?

Pristup predmetu u kojem ste Vi strana u postupku imaju sve strane u postupku odnosno oni koji su putem
procedure dobijanja JPK-a isti i dobili.

7. Zasto je moja prijava na Servis neuspjesSna?

Ukoliko nakon unosa BSP i JPK dobijete poruku ,Unesena kombinacija BSP i JPK nije validna!”, to se
moglo desiti usljed nekog od sljedecih razloga:

— Mozda niste tacno unijeli BSP i JPK. Pri tome posebno trebate obratiti paznju na razlikovanje broja
,0“ od slova ,0“ kao i razlikovanje broja ,1“ od malog slova ,L“ u okviru broja sudskog predmeta
(BSP) i jedinstvenog pristupnpog koda (JPK). Nije potrebno da vodite rauna o tome da li pidete
velikim ili malim slovima.

— Ukoliko ste ve¢ kreirali korisnicki racun i u opciji ,Aktivacija pristupa putem JPK" izabrali NE, tada
morate pristupiti predmetu putem svog korisni¢kog racuna.

— Moguce da Vam je u meduvremenu ukinuto pravo pristupa predmetu.

8. Zasto se, sa ranije izdatim JPK, viSe ne mogu prijaviti na sistem iako
sam ranije mogao?
Ukoliko ste kreirali korisni¢ki raéun (KR) koriStenjem Jedinstvenog pristupnog koda putem opcije u

administrativnom panelu ,Aktivacija pristupa putem JPK®“ moZete omoguditi ili onemoguditi pristup ovom
servisu.

To prakti¢no znadi, da ukoliko izaberete ,NE“ u okviru ,Aktivacije pristupa putem JPK", neéete modi pristupati
svom predmetu putem BSP i JPK, ve¢ jedino putem korisniCkog racuna. Na ovaj jednostavan nacin, ¢ete
onemoguciti zloupotrebu pristupa vasem sudskom predmetu.

Takoder, osim ovog posto1je i drugi razlozi, npr. predmet u meduvremenu progladen tajnim, invalidirana
stranka odnosno njen JPK .

9. Zasto, i pored kreiranog KR, ne vidim predmete koje sam ranije mogao
vidjeti?
Modul za ,Pristup predmetima putem Interneta“ ne omogucava pristup krivicnim predmetima, te predmetima
koji su okarakterisani kao predmeti sa ograni¢enim pristupom?.

Ukoliko ste ranije mogli pristupati detaljima odredenog sudskog predmeta putem Interneta, a viSe nemate tu
moguénost, moguca je da je to posljedica invalidiranja stranke u postupku od strane suda ili ukidanja3 vaseg
JPK-a za odredeni predmet.

1 Pomenuta stranka viSe nije stranka u postupku.

2 Prema diskrecionom pravu postupajuéi sudija moze odredeni predmet okarakterisati kao predmet sa ograni¢enim
pristupom i u tom slu€aju informacije o predmetu ne mogu biti javne.

3 U slu&aju pogresnog izdavanja JPK ili zloupotrebe ranije izdatog JPK.
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10. Kreiran je korisni¢ki racun, ali aktivacijski email nije stigao.

Ukoliko je e-mail sa aktivacijskim linkom uspjesSno poslan na Vasu adresu, poruka na dnu ekrana ¢e Vas
obavijestiti o tome. Ako je doslo do problema prilikom slanja e-maila zbog nepotpunih podataka ili tehni¢kog
problema, na dnu ekrana ¢e se pojaviti poruka koja Vas o tome obavjeStava te postupak registracije trebate
ponoviti.
Ukoliko je poruka poslana, a ne mozete je naéi u svom Inboxu, pokusajte je potraziti u 'Spam' ili ‘Junk mail’
folderu.

U slu€aju problema pri koriStenju servisa ,Pristup sudskim predmetima putem Interneta“ ili uoCavanja
nepravilnosti pri njegovom funkcionisanju, molimo Vas da nam se obratite iskljuivo putem e-mail adrese:
predmeti@pravosudije.ba

11. lzvrSena je promjena podataka u KR, ali aktivacijski email za potvrdu
promjene nije stigao.

Ukoliko je poruka poslana, a ne mozete je naéi u svom Inboxu, pokusajte je potraziti u 'Spam' ili ‘Junk mail’
folderu.

U slu€aju problema pri koriStenju servisa ,Pristup sudskim predmetima putem Interneta“ ili uoCavanja
nepravilnosti pri njegovom funkcionisanju, molimo Vas da nam se obratite iskljuivo putem e-mail adrese:
predmeti@pravosudije.ba

12. Zasto da kreiram nadimak svom predmetu?

Ukoliko ste Vasem korisnickom racunu dodali veci broj predmeta, Vase korisni¢ko sucelje ¢e vjerovatno
izgledati pretrpano. Smanjenu preglednost, izazvanu koli¢inom predmeta, mozete izmijeniti time Sto
¢ete predmetima dodjeljivati nadimke.

Proizvoljno odabrane nadimke mozZete koristiti u svrhu klasifikacije predmeta i jednostavnijeg
pronalazenja odredenog predmeta ili grupe predmeta.

Grupi sli¢nih predmeta mozete dodati isti nadimak. Primjera radi, svi predmeti na kojima trebate hitno
nesto preduzeti mozete dodati nadimak ,hitno“. Neki od prijedloga za nadimke su i: UskoroRociste,
Malilznos, Velikilznos, Ime/naziv zastupane stranke itd.

13. Kako da kreiram nadimak svom predmetu?

Unos nadimka se vrsi putem menija ,Administrativni panel i klikom na link ,Kreiraj/azuriraj nadimak*
koji se nalazi na lijevoj strani ekrana. Nakon toga, dobit ¢ete formu u kojoj se nalazi polje za unos broja

predmeta4 gdje trebate ukucati BSP i kliknuti na dugme ,Trazi“ kako bi se sistem pozicionirao na Vas
predmet.

Nakon toga, u polie “Nadimak” potrebno je da ukucate Zeljeni nadimak® i klikom na dugme “PoveZi” taj
¢e nadimak biti povezan sa odabranim predmetom. Potvrdu za ovo dobic¢ete u formi sistemskog
odgovora ispisanog u dnu ekrana: “UspjeSno azurirani nadimak/nadimci za izabrani predmet.”.

Ukoliko za jedan predmet Zelite kreirati vie nadimaka potrebno je da ih sve upisete u polje ,Nadimak-®.
Sve nadimke kreirane za jedan predmet mozete medusobno razdvajati zarezom ili praznim mjestom.

4 Broj sudskog predmeta mora biti unesen u cjelosti.
5 Nadimak moze sadrZavati jedan ili vie karaktera (prazna mjesta, slova, brojevi ili njihove kombinacije).
6 Nadimke mozZete kreirati po potrebi - odjednom ili u viSe navrata.
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14. Zasto da za jedan predmet kreiram viSe nadimaka?

Grupi sliénih predmeta mozete dodati isti nadimak. Primjera radi, svi predmeti na kojima trebate hitno
nesto preduzeti mozete dodati nadimak ,hitno*.

Kreiranjem viSe nadimaka cete kreirati razliCite poveznice izmedu predmeta. Neki od prijedloga za
nadimke su i: UskoroRodiste, Malilznos, Velikilznos, Ime/naziv zastupane stranke itd.

15. Zasto da mijenjam nadimak koji sam ranije dodao svom predmetu?

Grupi, po neCemu, slicnih predmeta ste ranije dodati isti nadimak. Ukoliko predmeti promijene status
vjerovatno ¢e se ukazati potreba da im promjenite i nadimak/nadimke.

16. Kako da arhiviram svoje predmete?

Modul za ,Pristup predmetima putem Interneta“ omogucéava da odredeni broj Vasih predmeta arhivirate.
Time Cete dobiti bolju preglednost Vasih predmeta. Na taj ¢ete nacin ahivirane predmete prividno i
privremeno ukloniti iz pregleda VaSih ostalih predmeta. Arhivirane predmete mozZete nesmetano
pregledati, a u svakom ih trenutku mozete vratiti iz arhive’.

Predmeti postaju arhivirani dodavanjem znaka ,#“ bilo gdje medu pridruzene nadimke tog predmeta.

17. Zasto BSP brojevi mojih predmeta na pocetku imaju znak “#”?

Predmeti postaju arhivirani dodavanjem znaka ,#* bilo gdje medu pridruZzene nadimke tog predmeta®.
Ispred BSP-a svakog arhiviranog predmeta automatski ¢e se pojaviti znak ,#“. Na ovaj nacin su
arhivirani predmeti razli¢ito uocljivi od ostalih predmeta.

18. Kako da pregledam koje nadimke sam dodao predmetu?

Iz liste vasih predmeta desnim klikom na broj predmeta, iz menija koji ¢e se tada pojaviti, trebate odabrati
opciju Kreiraj/azuriraj nadimke. Na ovaj nacin ¢ete direktno doéi do stranice za pregled i aZzuriranje nadimaka
pri &emu ¢e u polju ,Broj sud. predm. (BSP)“ biti prikazan broj predmeta koji ste odabrali, a u polju ,Nadimak*
svi njegovi ranije kreirani nadimci ukoliko postoje.

19. Kako mogu zabraniti pristup predmetima putem JKP?

Putem opcije ,Aktivacija pristupa putem JPK“ mozZete omoguditi ili onemoguéiti pristup Vasim predmetima
putem JPK i BSP. Ukoliko izaberete ,NE“ u okviru ove opcije, necete moéi pristupati svom predmetu putem
BSP i JPK, ve¢ jedino putem ranije kreiranog korisni¢kog racuna.

Ova funkcija je uvedena kao zastitna mjera u slu€aju da nakon kreiranja korisni¢kog racuna izgubite potvrdu
koja sadrzi JPK i BSP i tako na jednostavan nacin onemogucite zloupotrebu pristupa vaSem sudskom
predmetu.

7 Predmet prestaje biti arhiviran ukidanjem znaka ,#“ iz nadimaka pridruzenih tom predmetu.
8 Ispred BSP-a svakog arhiviranog predmeta automatski ¢e se pojaviti znak ,#".
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20. Da li advokatu ili pravhom zastupniku trebam dati svoj BSP i JKP
broj?
Ne. JPK (Jedinstveni pristupni kod) je strogo povjerljiv i izdat je u svrhu informisanja o sudskom predmetu

putem Interneta. Osoba kojoj je JPK dodijeljen odgovorna je za njegovo neovlasteno objavljivanje i
zloupotrebu. U slu€aju izgubljenog koda korisnik je duzan bez odlaganja obavijestiti nadlezni sud.

Korisnik ne smije dati svoj JPK ni u slu€aju angazovanja advokata ili pravnog zastupnika. Zastupnici, zakonski i
pravni, imaju pravo dobiti vlastiti JPK za sve predmete u kojima se pojavljuju kao stranke u postupku.

21. Kako onemoguéiti pristup predmetu bivSsem advokatu ili pravhom
zastupniku?

U sluéaju promjene advokata ili pravnog zastupnika u sudskom predmetu, zastupana stranka je obavezna o
tome obavijestiti nadlezni sud. NadlezZni suluzbenik ¢e invalidirati JPK broj zastupnika u postupku, invalildirati
ulogu prethodnog zastupnika u postupku i u postupak uvesti vaseg novog zastupnika.

22. Gdje mogu pronaci uputstvo ili dodatne informacije vezane za
koristenje modula za pristup sudskim predmetima putem Interneta?
Upustvo za koriStenje mozete dobiti u pisarnici suda ili putem web stranica:
http://pravosudje.ba/predmeti/uputstvo

http://pravosudije.ba/predmeti/faq

http://forum.pravosudje.ba

23. Kojim predmetima nije dozvoljen pristup putem modula za pristup
sudskim predmetima putem Interneta?

Ovaj modul ne omogucava pristup krivicnim predmetima, te predmetima koji su okarakterisani kao predmeti
sa ograni¢enim pristupom.

24. Zasto ne mogu otvoriti dokument "Sudijina naredba™?

Sudijske naredbe predstavljaju interne dokumente u Sistemu za upravljanje sudskim predmetima i kao takve
ne mogu biti predmet uvida putem servisa "Pristup sudskim predmetima putem Interneta".

25. Ako je rocCiste zavrSeno zasto nemam uvid u reSenje o zavrSenom
ostavinskom postupku?

Ukoliko je postupak zavr3en, sudija ima na raspolaganju odredeni vremenski period da pripremi i izda
rieSenje u predmetu. Uvid u rjeSenja, putem ovog servisa, strankama nije omogucen sve do trenutka
evidentiranja uredne dostave rjeSenja strankama.

26. Kako mogu promijeniti jezik ili pismo na stranicama za prijavu?

Jezik koji se prikazuje na stanicama za prijavu je jezik koji ste odabrali u jezi¢kim postavkama programa za
pretraZzivanje web stranica (Internet Explorer, Modzila, Crome i sl.)

Promjena jezika u okviru Vaseg korisnickog ra¢una je omogucéena kroz opcije 'Administrativnog panela' u
slu¢aju da zelimo da to bude trajno odabrani jezik i pismo za KR.

Promjena jezika i pisma se moze izvrsiti i izborom jezika u gornjem desnom uglu, ali samo privremeno u
trajanju te prijave na KR.
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27. Na koji nac¢in mogu dobiti JKP broj ukoliko zivim u inostranstvu?

JPK nije moguée dobiti putem regularne poste ili interneta. Ukoliko zivite u inostranstvu, JPK mozete dobiti
putem Vaseg punomocnika, kojem bi, na osnovu Vase punomoci bio izdat JPK.

JPK broj se izdaje u pisarni suda na zahtjev uz li¢nu identifikaciju isklju€ivo strankama, njihovim zakonskim
zastupnicima i punomoc¢nicima i ne smije biti dostupan tre¢im licima.

28. Sta se desava ukoliko je moj predmet zavr$en na sudu?

Uvid u predmet putem Interneta ¢e Vam biti omogucen sve dok imate validan JPK imate i pristup predmetu,
bez obzira Sto je postupak zavr§en na sudu.

29. Kako mogu ostvariti pristup ako imam vise ,,svojih” predmeta?

U korisnickom racunu trebate dodati novi predmet, &iji JPK posjedujete. Potrebno je da u 'Administrativnom
panelu’ unesete BSP i JKP, te kliknete na dugme 'Dodaj'.

30. Kako pomoc¢u BSP-a ili nadimka predmeta mogu pretraziti predmete u
svom korisni€kom raéunu?
Pretragu mozete vrsiti po BSP-u ili po nadimku pri ¢emu treba izbjegavati njihove kombinacije. Pri tome
pretraga nece biti osjetljiva na mala i velika slova i prazna mjesta.
Polje za pretragu se nalazi na dijelu ekrana ,Uvid u predmet®, a pretrazivati moZete na dole navedene
nacine:
— ako u polje za pretragu ne ukucate niti jedan karakter njen rezultat ¢e biti prikaz svih predmeta
koji nisu arhivirani;
— ako u polje za pretragu ukucate broj sudskog predmeta (BSP) njen rezultat ¢e biti prikaz
predmeta sa tim BSP-om bez obzira na to da li su arhivirani ili ne;
— ako u polje za pretragu ukucate dio BSP-a njen rezultat ¢e biti prikaz svih predmeta ¢iji BSP-u
sadrzi taj dio bez obzira na to da li su arhivirani ili ne;
— ako u polje za pretragu ukucate znak ,#* rezultat ¢e biti prikaz svih predmeta koji su arhivirani;®
— ako u polje za pretragu ukucate znak ,_“ rezultat ¢e biti prikaz svih predmeta bez obzira na to
da li su arhivirani ili ne;

— ako u polje za pretragu ukucate jedan od ranije dodatih nadimaka (pretraga se vrsi samo po
jednom pridruzenom nadimku) njen rezultat ¢e biti prikaz svih predmeta kojima je taj nadimak
pridruZen i koji nisu arhivirani;

— ako u polje za pretragu ukucate jedan od ranije pridruzenih nadimaka i znak ,#“ njen rezultat ¢e
biti prikaz svih predmeta kojima je taj nadimak pridruzen i koji su arhivirani;

— ako u polje za pretragu ukucate dio BSP njen rezultat ¢e biti prikaz svih predmeta €iji BSP
sadrzava taj dio bez obzira na to da li su arhivirani ili ne.

® Jako se ispred BSP-a arhiviranih predmeta automatski prikazuje znak ,#“ nije potrebno da u pretrazi kombinujete taj
znak sa brojem sudskog predmeta.
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31. Kako mogu pretraziti predmete u svom korisnickom racunu koriste¢i
unaprijed definirane izvjestaje?

Kako bi korisnici mogli pretrazivati (filtrirati) skup predmeta koji zadovoljavaju $to Siri skup kriterija na
tabu ,Pretraga“ je omogucéeno pozivanje bilo kojeg iz skupa unaprijed definisanih izvjestaja.

Trenutno dostupni izvjestaji su:

— Pregled dokumenata - pretraga omogucuje uvid u dokumente koji su zavedeni u sistemu za
upravljanje sudskim predmetima i za koje je dozvoljen pristup putem korisni¢kog racuna.
Rezultati pretrage se mogu filtritrirati prema parametrima institucije u kojoj se vodi predmet, tipu
dokumenta i vremenu nastanka dokumenta.

— Pregled ro€ista - pretraga omogucuje uvid u roCista zavedena u sistemu za upravijanje sudskim
predmetima za koje je dozvoljen pristup putem korisnickog racuna. Rezultat pretrage se moze filtrirati
prema parametrima institucije u kojoj se vodi predmet, statusu rocista ili viemenu odrzavanja rocista.

— Pregled predmeta prema statusu predmeta - Pretraga omogucuje pregled trenutnog statusa
sudskih predmeta za koje je dozvoljen pristup putem korisni¢kog racuna. Rezultat pretrage se
moze filtrirati prema parametrima institucije u kojoj se vodi predmet ili statusa predmeta.

Pretrazivanje pomocu izvjestaja detaljno je objaSnjeno u Uputstvu za koriStenje servisa ,Pristup sudskim
predmetima putem Interneta“ koje dostupno na linku http://pravosudije.ba/predmeti/uputstvo .

32. Moj predmet je presao na viSestepeni sud, da li trebam novi JPK broj?

Da. Trebate oti¢i u sud pred kojim se vodi Vas sudski predmet i u pisarnici suda zatraziti potvrdu o izdavanju
Jedinstvenog pristupnog koda za pristup predmetu putem Interenta. Nakon S$to dobijete novi JPK broj,
mozete ga dodati svom korisni¢kom racunu.

33. Zasto je prilikom kreiranja KR neophodno unijeti JMBG/IB/JIB?

U produkcijskoj fazi predvideno je uvodenje kontrole koja ¢e osigurati uporedivanje JMBG broja sa
korisni¢kog ra¢una i JMBG broja koji je upisan prilikom izdavanja JPK-a. Ukoliko se brojevi razlikuju, u
produkcijskoj fazi ne¢ete moéi pristupiti predmetima kroz KR.

34. Zasto neki od dokumenata u predmetu nemaju link za download?

Zbog obima dokumenata koji se nalaze u sudu, proces digitalizacije je u toku'®. Za uvid u ove dokumente
potrebno je da se obratite u pisarnicu nadleznog suda kako bi Vam dali predmet na uvid.

35. Zasto se neki od dokumenata u predmetu pojavljuju viSe puta ili su
prazni?

Neki dokumenti nisu dostupni u elektronskoj formi ili je osoblje suda greSkom viSe puta zavelo prazne
dokumente u sistem.

36. Zasto ne vidim dokument/odluku koju je, u mom predmetu, donio
postupajuci sudija?
Dokumenti koji spadaju u kategoriju odluka vidljivi su samo onim uéesnicima u postupku za koje je u sistemu
za automatsko upravljanje predmetima (CMS) evidentirano da je isti ve¢ uru€en/dostavljen stranci. Ukoliko Vi

niste evidentirani kao neko kome je odluka uruena istu ne mozete vidjeti putem servisa Pristup sudskim
predmetima putem Interneta.

Za slu€aj da smatrate da je doslo do neke pogreske...molimo Vas da kontaktirate sud koji Vam je izdao JPK.

10 Nakon $to sudovi budu opremljeni potrebnom opremom (skenerima). Do tada sadrzaj ulaznih dokumenata nece biti
vidljivi.
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37. Zaboravio sam password - Sta mogu uciniti?

Naijprije trebate pristupiti stranici za prijavu putem korisnickog racuna. Nakon $to unesete korisni¢ko ime u
odgovarajuce polje, trebate oti¢i na link “zaboravli ste lozinku”. Nakon toga, novi pristupni podaci ¢e sti¢i na
Vasu e mail adresu.

38. Kome i kako se mogu obratiti zbog problema pri koristenju servisa?

Ukoliko budete imali problema pri koristenju servisa ,Pristup sudskim predmetima putem Interneta® ili uocite
nepravilnosti pri njegovom funkcionisanju, molimo Vas da nam se obratite iskljuéivo putem e-mail adrese
predmeti@pravosudije.ba

Ukoliko Vasa poruka sadrzi pitanje ili problem koje nije u vezi koristenja servisa, Tim za podrsku korisnicima
nema ovlasti davati odgovore na njih.

Za pitanja koja izlaze iz domena koriStenja servisa, trebate se obratiti nadleznim instancama.”’

Tim za podrSku korisnicima necée biti u u mogucnosti dijagnosticirati problem bez preciznih informacija o
samom problemu. Potrebno je dostaviti informaciju o kojem sudskom predmetu se radi (poslati BSP) i dati
kratak opis problema koji se javlja uz eventualno priloZzenu sliku ekrana koji Vam se pojavio pri konstatovanju
problema.

11 Primjera radi, pitanja koja se odnose na detalje o postupanju po sudskim predmetima trebaju biti upu¢ena nadleznim
sudovima pred kojima se vodi sudski postupak.
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